CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

BẢN TƯỜNG TRÌNH

      Kính gửi:
          - Ban Giám Hiệu Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh.
          -Trưởng khoa Khoa Khoa học cơ bản Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ    Chí Minh.
     
       Tôi tên là: Nguyễn Thị Huyền Nga. Tôi là giảng viên Khoa Khoa học cơ bản Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh. Học kỳ 1 năm học 2019-2020 tôi được khoa phân công giảng dạy học phần Hóa Học 1 cho lớp 18T4-NNA2 và 18T4-NNA3.
Vào hồi 16h 13 phút ngày 16/12/2019 tôi được Trưởng khoa Khoa Khoa học cơ bản thông báo là Ban Giám Hiệu nhà trường có nhận được đơn của một số sinh viên (12 sinh viên - đều là những sinh viên bị cấm thi) lớp 18T4-NNA2 và 18T4-NNA3 khiếu nại về tôi. Trưởng khoa Khoa Khoa học cơ bản cũng thông báo là Ban Giám Hiệu nhà trường có yêu cầu tôi giải trình theo từng nội dung bị sinh viên khiếu nại. Theo yêu cầu của Ban Giám Hiệu nhà trường tôi nên tôi viết bản tường trình này.
Trước khi tường trình từng nội dung cụ thể tôi xin khẳng định những gì sinh viên phản ánh đều thiếu trung thực, đều không đầy đủ câu từ, đều không đầy đủ thực trạng.

         1/ Nội dung 1
Trước khi vào bài giảng tôi thường xuyên nhắc lớp 18T4-NNA2 và 18T4-NNA3 cất điện thoại, cất gương lược son phấn, cất đồ ăn thức uống ( thực ra đây là những nội qui đã có sẵn) sở dĩ tôi phải nhắc lớp thường xuyên vì trong lớp chính 12 sinh viên này thường xuyên vi phạm ( không phải chỉ một lần soi môi như các bạn ấy tự tố). Đặc biệt hai bạn hay soi gương nhất là Nguyễn Mai Anh Khôi và Nguyễn Duy Hưng. Các bạn ấy soi gương liên tục và tôi liên tục nhắc nhở. Có một hôm để các bạn hiểu vấn đề hơn tôi có nhắc nhở là: “ Soi gương trang điểm là làm đẹp, làm duyên nhưng phải đúng nơi đúng chỗ còn nếu không đúng nơi đúng chỗ sẽ bị hiểu lầm là thể hiện sự đĩ thõa đó nha”( “đĩ thõa” trong từ điển tiếng Việt có nghĩa là sự lẳng lơ. Tôi chỉ nhắc nhở về hậu quả của việc không đúng nơi đúng lúc). Tôi không để ý đến giới tính của các bạn ấy nhưng ngược lại các bạn lại thể hiện một cách quá đà về giới tính và vì quá đà nên tôi lại phải nhắc nhở. “ Không ai cấm các bạn thể hiện giới tính của bản thân nhưng các bạn đừng quá đà để ảnh hưởng đến cả cộng đồng, để cả cộng đồng bị kỳ thị”
        2/ Nội dung 2:
Ngay từ tiết học đầu tiên tôi đều nói rõ cách tính điểm cho từng hệ số, số con điểm cho mỗi hệ số ( đồng thời giới thiệu giáo trình, hướng dẫn sử dụng giáo trình). Điểm hệ số 1 tôi tính điểm bằng dấu chấm điểm đó ròng rã suốt 15 tuần. Dấu cộng dành cho tất cả những hoạt động tích cực, phù hợp trong giờ học tập, dấu cộng dành cho tất cả những hoạt động tiêu cực,không phù hợp trong giờ học tập. Tất cả mọi sinh viên trong lớp đều có cơ hội như nhau. Và tôi tạo đủ số lần để các bạn lấy đủ điểm cộng để đạt đủ số điểm tuy nhiên mấy bạn này không màng tới. Có một số bạn cũng lấy được một số điểm cộng nhưng điểm trừ quá nhiều nên không đạt điểm mong muốn. Mỗi lần cho điểm trừ tôi đều nói rõ ràng trước lớp và ghi vào bài làm của các bạn trên bảng, là do các bạn quên nên tố tôi là âm thầm cho điểm trừ. Thậm trí là. Trong suốt 15 tuần mà các bạn không có đủ điểm thì là do các bạn không đủ tích cực. (cho dù tôi thường xuyên nhắc là các bạn là đừng coi thường điểm cộng trừ vì nó sẽ ảnh hưởng đến kết quả học tập). 
Bài kiểm tra giữa kỳ sinh viên làm trên giấy do tôi chuẩn bị sẵn ( phô tô sẵn đề), một bài kiểm tra tôi có nhiều mã đề khác nhau. Sau khi chấm xong tôi trả để sinh viên xem, so, soi,khiếu nại xong tôi thu lại giữ để làm đối chứng theo yêu cầu của nhà trường (bắt đầu từ vụ khiếu nại giáo viên năm nào khi cần bằng chứng là bài kiểm tra để đối chứng nhưng k có). Trước khi tôi chốt điểm tổng kết tất cả các sinh viên đều đã được xem điểm của mình trong tài khoản cá nhân, tôi đã hỏi hết lượt tất cả các sinh đã xem ddier của mình chưa, có thắc mắc gì không. Sau khi giải quyết hết các thắc mắc của sinh viên tôi mới chốt điểm. Tôi khẳng định tôi làm đúng qui trình.
Những gì tôi ghi chép trong sổ cá nhân là những thông tin cần thiết theo đúng yêu cầu chuyên môn, nghiệp vụ. Tôi khẳng định tôi đánh giá đúng kiến thức, năng lực, thái độ của sinh viên.
       3/ Nội dung 3
Hai buổi học cuối cùng là hai buổi ôn tập cần phải hoàn thành nội dung ôn tập trong đề cương, để tiết kiệm thời gian tôi nhờ các bạn học khá lên làm đề cương ( ba, bốn bạn cùng làm một lúc thì sẽ sửa được ba, bốn liền và những bạn này chỉ giúp lớp làm đề cương cho nhanh thôi còn các bạn khá đã đủ điểm). Nếu trong hai buổi ôn tôi gọi những bạn còn lại thì không xử lý xong nội dung đề cương. Sau khi ôn tập xong còn một ít thời gian tôi có tạo cơ hội cho một số bạn thiếu một chút xíu điểm làm thêm bài tập cải thiện điểm. Tôi có ưu tiên cho những bạn điểm 3,9 vì những bạn này chỉ cần thêm 1 điểm cộng nữa là đủ điểm. Còn những bạn điểm chỉ 2.0 như Lâm, Dung, Duy, Thảo... thì tôi không còn thời gian để tạo cơ hội cho các bạn đó nữa. Tôi đã dành 15 tuần cho tất cả các bạn mà bạn đó không hề quan tâm. Đến lúc thiếu điểm thì chỉ biết ganh với bạn, khiếu nại cô đòi công mà không hề nhìn lại bản thân. Tôi khẳng định tôi đã chấm điểm công bằng.
       4/ nội dung 4
Sinh viên thường xuyên sử dụng điện thoại trong giờ học một cách thản nhiên, ngang nhiên. Sau nhiều lần nhắc tôi phải đưa ra biện pháp xử lý tình huống
Biện pháp 1: Thu điện thoại lên bàn giáo viên hết tiết học trả. Biện pháp này không hiệu quả vì tiết nào cũng thu nhiều điện thoại rất mất thời gian.
Biện pháp 2: Sau khi áp dụng biện pháp 1 vài tuần tôi thấy hiệu quả không cao. Tôi thu điện thoại vài ngày. Để thực hiện được biện pháp này tôi rất vất vả. Tuy tôi vất vả nhưng biện pháp này rất có hiệu quả., sinh viên hầu như không còn sử dụng điện thoại trong giờ học môn của tôi nữa.
Tôi không hề yêu câù phụ huynh đến lấy điện thoại mà chính sinh viên vì muốn lấy điện về trước hạn nên tự gọi phụ huynh lên gặp tôi để lại. Đầu tiên là trường hợp một sinh viên không thuộc hai lớp này, đã lấy điện thoại của phụ huynh để mang đến lớp chơi game, bị tôi thu điện thoại sợ phụ huynh không có điện thoại để dùng nên cuống cuồng gọi phụ huynh lên để lấy lại điện thoại. Tôi có kể lại trường hợp này để răn các bạn lớp khác. Và chính Nguyễn Mai Anh Khôi lớp 18T4-NNA3 đã vi phạm nội qui xử dụng điện thoại trong giờ và đã vin đúng vào trường hợp bạn sinh viên kia để xin tôi cho bằng được  là hết giờ chiều cho bố lên lấy. Tôi không hề yêu cầu mà chính sinh viên mong muốn. Tôi cũng không trả luôn điện thoại cho bạn ấy được vì như thế là không công bằng với các bạn khác, và như thế thì biện pháp của tôi dày công thực hiện cũng mất tính hiệu. 
[bookmark: _GoBack]Với thực trạng sinh viên không chấp hành nội qui tôi phải đưa ra biện pháp nhằm duy trì nề nếp lớp học.
Trên đây tôi đã tường trình đầy đủ nội dung đơn khiếu nại. Tôi khẳng định  tất cả những gì tường trình là đúng sự thật. 
Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 17 tháng 12 năm 2019

        Trưởng khoa Khoa học cơ bản                                 Người tường trình
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